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Zmieniamy sie
— koordynacja i wspotpraca
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Projekty testujace — Model SCZP
(Srodowiskowe Centra Zdrowia Psychicznego)

PROFILAKTYKA
EDUKACIA LECZENIE

OPARCIE

INFORMACIJA SPOLECZNE




Kontekst zmian

Opieka , gabinetowo-oddziatowa” skoncentrowana na Opieka srodowiskowa - skoncentrowana na wspomaganiu
redukcji zachowan problemowych i objawéw zaburzen zdrowienia pacjenta/klienta z udziatem rodziny i sieci wsparcia
psychicznych

Przedmiotowos¢ — omawianie za plecami, decyzje ponad Podmiotowos¢ — wspotudziat, wspotdecydowanie i
gtowami, oddziatywanie na kogos, a nie z kims wspotodpowiedzialno$é pacjentdow/klientéw i rodzin w
konceptualizacji, planowaniu i realizacji pomocy, oceny efektow

Praca indywidualna nie powigzanych ze sobg specjalistow - Praca zespotowa - pomocy udziela wielosektorowy zespot
pacjenci krgzg miedzy gabinetami i placéwkami przekazujac terapeutyczny zgodnie ze zintegrowanym, indywidualnym planem
zaswiadczenia, opinie, orzeczenia wspierania rozwoju i zdrowienia
Profilaktyka nie jest uwzgledniona w , koszyku sSwiadczen Profilaktyka (wczesna interwencja) i edukacja, w potgczeniu z obszarem
gwarantowanych”, pomimo, ze zawiera sie w ,,Swiadczeniu medycznym i spotecznym, stanowig kluczowe dziatania na rzecz
zdrowotnym” zdrowia psychicznego



Kontekst zmian (c.d.)

Odpowiedzialnos¢ podmiotu leczniczego za wykonanie i Wspotodpowiedzialnos¢ podmiotu leczniczego za zaspokajanie
rozliczenie Swiadczen na rzecz pacjentow potrzeb zdrowia psychicznego pacjentow/klientéw na obszarze
dziatania

Resortowosc Partnerstwo instytucjonalne i partnerstwa nieformalne
Finansowanie ,fee-for-service” - za wykonanie Finansowanie ,per-capita” — ryczatt, budzet za cato$¢ pomocy na
poszczegolnych $wiadczen (porada, osobodzien) rzecz pacjenta i rodziny z monitorowaniem wykonania i ewaluacja
rezultatu

Zarzgdzanie administracyjno-ksiegowe umowami ze Zarzadzanie i przywodztwo — kultura organizacji, partnerstwo
specjalistami i rozliczeniami wykonan z NFZ miedzyinstytucjonalne, zarzgdzanie zmiang i jakoscia, ustawiczne
uczenie sie

System IT ograniczone do swiadczen medycznych Zintegrowany system informatyczny IT obejmujacy ustugi medyczne i
spotfeczne



Partnerstwa (formalne i nieformalne)

+** Organizacje pozarzadowe

+**» Szpitale jednoimienne i wielospecjalistyczne

*** Miejskie i Gminne Osrodki Pomocy Spotecznej (MOPS, GOPS)
¢ Osrodki Interwencji Kryzysowej

** Podmioty swiadczgce ustugi medyczne (POZ)

*»» Jednostki JST (Starostwa powiatowe, Miasta, Gminy)

+* Szkoty, Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczne




Osiggniecia

e Stafa platforma wymiany wiedzy, doswiadczen, dobrych praktyk

* Przygotowanie platformy dyskusyjnej o roli nowoczesnej profilaktyki probleméw zdrowia
psychicznego i promocji zdrowia psychicznego

* Towarzyszenie podmiotom ochrony zdrowia psychicznego w procesie zmiany organizacyjnej

« Wzmocnienie kadry SCZP: dostarczenie nowej wiedzy i umiejetnosci

* Efektywny rozwoj pracy zespotowej i lokalnych partnerstw

 Doskonalenie przywddztwa, zarzadzania oraz kultury organizacyjnej SCZP

* Ujednolicenie procesu ewaluacji modelu SCZP

* Zintegrowany system IT




Projekty skalujgce - Zatozenia teoretyczne

Praca terapeutyczna uwzgledniajgca sie¢ oparcia
spotecznego.

Obecno$¢ i zaangazowanie - poza dzieckiem - innych osdb
z rodziny i Srodowiska wychowawczego na konsultacjach i
sesjach terapeutycznych, stuzy uruchomieniu zasobéw
tych ,,Srodowisk”.

Osoby wazne dla dziecka, tj. rodzina, nauczyciele,
rowiesnicy itd., mogg by¢ osobami, ktére wspierajg
dziecko i podtrzymujg pozytywne zmiany osiggniete w
terapii.

Wsparcie rodziny i wspoétpraca catego Srodowiska
wychowawczego ma znaczenie w tworzeniu
indywidualnych planéw zdrowienia.

W modelu zaktada sie, ze kazdy z pracownikéw powinien
by¢ gotowy do swiadczenia ustug w srodowisku.

Zasada | Natychmiasto
dialogowosci wa pomoc

*

Perspektywa
sieci spotecznej

Tolerancja
niepewnosci

Ciggtosc
psychologiczna

Elastycznosc i
mobilnos¢

Odpowiedzial
nos¢




Wspotpraca jednostek ochrony zdrowia psychicznego
Z jednostkami systemu oswiaty

e cykliczne spotkania ze specjalistami z jednostek systemu oswiaty, w celu
budowania wspétpracy w sieci SCZP dim oraz wymiany wiedzy i do$wiadczenia;

e wyktady oraz warsztaty dla kadry pedagogicznej poszczegolnych instytucji
dotyczgce mechanizmow zaburzen wieku rozwojowego i roli szkoty w procesie
zdrowienia ucznia;

e indywidualne konsultacje dla pracownikéw instytucji oSwiatowych.



Wspodtpraca jednostek ochrony zdrowia psychicznego
z podmiotami pomocy spotecznej

® objecie pomoca psychologiczng i psychiatryczng, jesli wymaga tego dziecko/ nastolatek;

® wsparcie asystenta rodziny w realizacji jego zadan wynikajgcych z Ustawy o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastepczej, dotyczacych udzielania pomocy w rozwigzywaniu problemoéw
psychologicznych i wychowawczych;

® wspofpraca z asystentami rodziny w obszarze motywacji rodziny do zmiany i wytrwania w procesie
terapeutycznym;

e psychoedukacja dotyczaca zaburzen wieku rozwojowego i umiejetnosci wychowawczych;
® terapia srodowiskowa dzieci i mtodziezy prowadzona w koordynacji z asystentem rodziny;

® superwizja merytoryczna dla asystentéw rodzinnych/pracownikéw socjalnych.



- _Wspdtpraca »
— sieC jednostek, organizacji w srodowisku lokalnym - korzysci

® Wzajemne wspieranie sie;

e standaryzacja jakosci dziatan zsieciowanych podmiotow;
e wdrazanie wspolnych standardow;

e wymiana zasobow miedzy cztonkami sieci;

e testowanie nowych rozwigzan;

e monitorowanie i ewaluacja celdéw i zadan;

e t3czenie zasobow;

e realizacja wspolnych przedsiewzie(;

e dziatania opiniotworcze.




,Wsparcie procesu wdrazania reformy psychiatrii
dzieci i mtodziezy” — projekt systemowy MZ

" Wigczenie dobrych praktyk z poprzednich projektow wdrazania sSrodowiskowych

centrow zdrowia psychicznego dla dzieci i mtodziezy

B Zapewnienie spojnosci w rozumieniu reformy wprowadzajgcej nowy model ochrony

zdrowia psychicznego dzieci i mtodziezy
" Doskonalenie nowych kompetencji lideréw
" Wzmacnianie zaangazowania pracownikow i wspotpracownikow

" Rozwaj wspotpracy (1,11, Il poziomy referencyjne)




Projekt - Zadania

»Wspieranie zmiany”
" Szkolenia/warsztaty dla Lideréw z tematyki zarzgdzania zmiang w organizacji
" Cykliczne spotkania/wizyty/warsztaty/panele eksperckie

" Szkolenia ICF
" QOpracowanie standardow pracy i przeszkolenie placowek

" Pakiet dziatan superwizyjnych w zakresie praktycznego wykorzystania diagnozy funkcjonalnej

»Monitoring i ocena procesu wdrazania zmian”

" Systematyczna wieloptaszczyznowa analiza procesu wdrazania reformy

" Biezgca analiza pojawiajacych sie trudnosci i wyzwan *
=2

" Wypracowanie rekomendacji oraz rozwigzan wspierajgcych funkcjonowanie jednostek <>




Standardy — | poziom referencyjny

Standard 1

Istotnym elementem pracy osrodka | poziomu referencyjnego jest podjecie
wielowymiarowej wspotpracy z rozpoznanymi w danej spotecznosci lokalnej
zasobami instytucjonalnymi i prowadzenie jej na rzecz pacjentow, zgodnie z
kwalifikacjami i kompetencjami danych instytucji i zatrudnionych w nich o0séb.
Realizacji tej wspotpracy stuzg sesje koordynacji. Ich czestotliwos¢ powinna
odpowiadac realnym potrzebom swiadczeniobiorcy jednak nie rzadziej niz raz w
miesigcu. Mogg by¢ realizowane za pomoca systemow teleinformatycznych.

Zrédto: Standardy organizacyjne oraz standardy i rekomendacje merytoryczne dla osrodkéw | poziomu referencyjnego
Osrodki Srodowiskowej Opieki Psychologicznej i Psychoterapeutycznej dla Dzieci i Mtodziezy/Zespoty Srodowiskowej Opieki Psychologicznej
i Psychoterapeutycznej dla Dzieci i Mtodziezy



Standardy — | poziom referencyjny

Standard 2

Sesje koordynacji to spotkania personelu udzielajgcego swiadczen opieki zdrowotnej w osrodku | poziomu
referencyjnego z:

(a) personelem innych podmiotéw udzielajacych swiadczen opieki zdrowotnej,

(b) zespotami podstawowej opieki zdrowotnej,

(c) pielegniarkami srodowiska nauczania i wychowania lub higienistkami szkolnymi,

(d) dyrektorami szkoty lub placowki oswiatowej, nauczycielami,

(e) osobami niebedgcymi nauczycielami realizujgcymi zadania w zakresie wsparcia dzieci, ucznidéw i rodzin,
(f) osobami udzielajgcymi pomocy psychologiczno-pedagogicznej w jednostkach systemu oswiaty,

(g) przedstawicielami zespotéow kuratorskiej stuzby sagdowej,

(h) asystentami rodzinnymi i pracownikami socjalnymi w podmiotach pomocy spoteczne;.

Ich celem jest podjecie i realizowanie wspotpracy w zakresie koordynacji wsparcia dla dziecka/adolescenta, jego
rodziny i otoczenia spotecznego.



,Przyjazne wnetrza”
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,Podnosimy kwalifikacje”




Profilaktyka
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Co dalej?
1. INWESTYCIJE W KADRY:

- poprawa sytuacji kadrowej i jakosci ksztatcenia w dziedzinie psychiatrii
oraz innych specjalizacji zajmujgcych sie ochrong zdrowia psychicznego,
2. INWESTYCJE W SYSTEM:
- Zzmiana organizacji udzielania Swiadczen zdrowotnych z zakresu opieki psychiatrycznej,
- zwiekszenie dostepnosci do swiadczen zdrowotnych z zakresu opieki
psychiatrycznej,
3. INWESTYCJE W INFRASTRUKTURE: dostosowanie podmiotow leczniczych do
srodowiskowego modelu psychiatrycznej opieki zdrowotnej,
4. INWESTYCJE W ZDROWIE POPULACII:
- promocja zdrowia psychicznego,
- prewencja samobojstw i zachowan autodestrukcyjnych.




Kolejne pytania

Jak sprawnie wdrozyc¢ opieke koordynowang w srodowisku lokalnym?

Jak skutecznie wdrozy¢ zatozenia modelu opieki srodowiskowej (koordynowane;,
interdyscyplinarnej, wieloinstytucjonalnej) — standardy organizacyjne i kliniczne
(ustawy, rozporzadzenia, zarzadzenia)

Co z promocj3a zdrowia psychicznego i profilaktyka dla dzieci, mtodziezy i ich rodzin? Jak
wykorzystac¢ doswiadczenia w profilaktyce uniwersalnej, selektywnej, wskazujgcej?

Jak odpowiedziec¢ na potrzeby matego dziecka?




,Ludzie pracujacy razem jako jedna grupa
potrafig dokonac rzeczy,
ktérych osiggniecie nie $nito sie nikomu z osobna” —

Franklin Delano Roosevelt




Dziekuje za uwage

Matgorzata tyciuk-Bzdyra

malgorzatalyciuk@gmail.com
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